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Achtergrondbeschrijving

De gemeente Midburg is met ruim 200.000
inwoners een van de grotere steden van ons land.
Midburg is een veelkleurige stad. Een derde van
de bevolking is van allochtone afkomst. In de stad
wonen en leven mensen van 51 verschillende
nationaliteiten.

In Midburg kom je alle grote stedelijke problemen
tegen. Werkloosheid onder bepaalde groepen van
de bevolking, (on)veiligheid op straat,
drugsgebruik, vandalisme, zwervers,
straatprostitutie, parkeerproblemen, veel zwerfvuil
e.d. Het college van burgemeester en wethouders
van Midburg is na de gemeenteraadsverkiezingen
slagvaardig aan de gang gegaan met een
collegeprogramma met een aantal speerpunten van beleid. Eén van die speerpunten
is de stad weer ‘schoon en netjes’ te maken én te houden. Er is een projectbureau
Schoon en Netjes opgericht met mensen uit de dienst Gemeentewerken, de
Stadsreiniging en de afdeling Stadstoezicht. De afdeling Stadstoezicht is
verantwoordelijk voor toezicht en handhaving in de openbare ruimte met het doel
Midburg schoon, heel, veilig en bereikbaar te houden. Aan deze opdracht werken
toezichthouders, parkeerpolitie en reinigingspolitie intensief samen. Ook wordt er
samengewerkt met politie en woningbouwcorporaties. Het projectbureau - onder
leiding van de projectleider mevr. drs. Karin Snel - heeft als opdracht gekregen voor
het einde van de zittingstermijn van het college, te zorgen voor een zichtbaar
schonere en netter uitziende stad.

De huidige situatie

Na een voorbereidingstijd van ruim twee jaar, presenteert de verantwoordelijk
wethouder Hans van der Plas (Groen Links), eind januari een uitgebreid programma
Schoon en Netjes aan de gemeenteraad. De raad kijkt al een tijd uit naar het
programma - de voorbereidingen vonden de raadsleden te lang duren - en zal naar
verwachting unaniem met het ambitieuze programma akkoord gaan.

De belangrijkste actiepunten uit het programma zijn:

1. Vervangen van het straatmeubilair in Midburg door meubilair van een modern
design en van ‘hufterbestendig’ materiaal;
2. De 10 wijken van Midburg krijgen zogeheten Buurt Service Teams (BST) die

verantwoordelijk worden voor klein onderhoud en het opruimen van (zwerf)vuil.
Zo’n 50 schoonmakers van de Dienst Stadsreiniging en 25
onderhoudsmedewerkers van de Dienst Gemeentewerken opereren in vaste
teams. Zij krijgen de taak om dagelijks een aan hen toegewezen buurt of wijk
van rondslingerend afval te bevrijden en de straten en pleinen weer netjes te
maken.

3. ledere BST staat onder leiding van een teamcodérdinator die verantwoordelijk is
voor de contacten in de wijk met buurtbewoners, wijkverenigingen, de
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betreffende deelgemeente, allochtone vertegenwoordigers,
woningbouwverenigingen en politie;

4. Als Midburgers herhaaldelijk afval illegaal op straat dumpen, kunnen zij
voortaan rekenen op fikse boetes die kunnen oplopen tot 200 euro. De Buurt
Service Teams kunnen de reinigingspolitie inschakelen die processen verbaal
mag uitschrijven.

Het afgelopen half jaar is er met een Buurt Service Team een proef gehouden in de
Keizer Karelbuurt en in de Muntenbuurt. Beide wijken zijn zichtbaar opgeknapt.

De organisatie

De projectleider van Schoon en Netjes, mevrouw drs. Karin Snel, is benoemd door
burgemeester en wethouders. Zij is van huis uit sociaal psycholoog en heeft zich in
vorige functies altijd beziggehouden met drijftveren en motivaties van mensen, vooral
in situaties waarin het gaat om samenwerking van mensen in buurten en wijken.
Voor haar benoeming tot projectleider was zij stafadviseur van de wethouder die
‘buurt en wijkwerk’ in zijn portefeuille had. De projectleider rapporteert rechtstreeks
aan de projectwethouder Hans van der Plas.

De implementatie

De Buurt Service Teams gaan gefaseerd in de stad aan de slag. Vanaf november
starten iedere maand twee Teams zodat over een jaar heel Midburg over Buurt
Service Teams beschikt.

De communicatie

Er is - behalve in de proefbuurten - nog weinig naar de bevolking gecommuniceerd
over het programma Schoon en Netjes en de concrete aanpak. Wel hebben de lokale
pers (met name het huis aan huis blad De Midburgse Post) en omroep Midburg een
aantal keren aan de plannen in algemene zin aandacht besteed.

Jouw positie

Je bent werkzaam als junior communicatieadviseur bij de dienst Stadsreiniging en
fulltime gedetacheerd bij het projectbureau Schoon en Netjes. Je adviseert
rechtstreeks de projectleider, mevrouw Snel, over alle zaken die met de communicatie
van het project te maken hebben.

Opdracht

Wethouder Hans van der Plas wil op 1 november met een officiéle handeling in de
Stationsbuurt (als lid van een BST ruimt hij zwerfvuil op) de aftrap van het ambitieuze
programma vieren. Schrijf het persbericht ten behoeve van de lokale pers ter
gelegenheid van de officiéle aftrap op 1 november a.s.
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