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• Geestelijk verzorgers kunnen nu beter het domein en de 
waarden van geestelijke verzorging articuleren aan 
managers en collega’s en op die manier over hun vak 
communiceren en het legitimeren. 

S. Körver, M. Walton & N. den Toom (2023), Eindrapport Richting, Repertoire en Resultaat, p. 8

Onderzoeksgemeenschap Ziekenhuis
Hilde Boekeloo



H. Boekeloo, S. Körver & M. Walton ‘Als het stormt. Geestelijke 
verzorging als zoektocht naar basiswaarden in tijden van onrust’ 
(2019), in: Tijdschrift Geestelijke Verzorging.

Exemplarisch
Precieze weergave
Levensverhaal 



M. Törnqvist (2014), Klein verhaal over liefde.

• Wat is er nodig om het beoogde 
effect van communicatie en 
legitimatie aan derden verder te 
effectueren? 

• Hoe zorgen we voor de juiste 
adressering en intonatie? 
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Richting, Repertoire & Resultaat

https://www.ucgv.nl/wp-content/uploads/2023/09/Richting-Repertoire-Resultaat-Eindrapport-CSP-2023.pdf
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‘Richting, Repertoire, Resultaat’



Waarnemen – reflecteren - samenwerken

De methodologische uitgangspunten
van het Nederlandse Case Studies Project

Presentatie Eindrapport
Amsterdam, 5 oktober 2023



Repertoire, Richting & Resultaat

Life Narratives (Gerta) – Nikos Markou
“…I was born in 1937, we didn’t have dreams.

It’s strange, but this word didn’t exist for us

I would like this

I want that

No, I have no dreams…”
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Casestudy onderzoek

• Fenomenologisch

• Hermeneutisch

• Participatief - collaboratief



Repertoire, Richting & Resultaat

Wat zie ik en wat doe ik?
Voorbij aan vooronderstellingen en ideologie

• Individuele begeleiding

• Casestudy

• Format voor beschrijving casestudy

‘Stimulated recall’
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Hoe denk ik na en interpreteer ik?
Randvoorwaarden

• Appreciërende/waarderende 
benadering

• Gebruik derde persoon

Reflectie en analyse volgens vast format

• Vierdimensionale omschrijving van 
geestelijke verzorging (‘sensitizing
concepts’)
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Wat zien en interpreteren wij samen?
Cliënten: member check

• Geloofwaardigheid

• Verlaten eigen gedachtewereld

Onderzoeksgemeenschappen

• Diversiteit

• Samenhang en integratie

• Waarden en taal



Repertoire, Richting & Resultaat

Onderzoek geestelijke verzorging

Kwalitatief onderzoek

Praktijkgestuurd onderzoek

Esthetische elementen in onderzoek

Nederlandstalig onderzoek
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Hartelijk dank voor uw aandacht



De uitrusting van de reisgenoot

De geestelijk verzorger-onderzoeker in 
het Case Studies Project

Case Studies Project in Geestelijke Verzorging



De uitrusting van de reisgenoot

Geestelijk verzorgers hebben een zeldzame gave om met een verkeerde 
kaart de juiste plek te vinden



De uitrusting van de reisgenoot

De geestelijk verzorger als reisgenoot

• Welke impact had deelname aan het 
Case Studies Project op hun rol als 
reisgenoot? 

• Kompas

• Rugzak

• Meertaligheid



De uitrusting van de reisgenoot

Kompas

• Bewuster van (impliciete) doelen.

• Doelbewuster handelen.

• 50% van de deelnemers gaf aan doelen 

meer te waarderen, 43% gaf aan vaker 

doelen te stellen.

• ‘Wat hoop je precies in dit contact?’

• Nadrukkelijker focus op 

levensbeschouwing.



De uitrusting van de reisgenoot

Rugzak

• De ontdekking dát men een rugzak droeg.

• Embodied knowledge -> body of 

knowledge



De uitrusting van de reisgenoot

Rugzak
• Een van de geestelijk verzorgers merkte op dat ze van

‘intuïtief handelen, wat heel wijs kan zijn en een kunst
kan zijn en heel goed kan zijn, maar meer doordacht en
bewust, waardoor er verschillende keuzes ontstaan en
verschillende mogelijkheden en het bewuster, het
professionelerhandelen’ wordt.

• Bewuste keuze wat je uit je rugzak haalt
(professioneler).

• 50% geeft aan meer kennis te gebruiken, 48% meer
methodisch te werken.



De uitrusting van de reisgenoot

Meertaligheid
• Meerderheid (63%) gaf aan meer woorden te 

hebben om het beroep te omschrijven.

• Meer woorden ≠ dezelfde woorden.

• Diversiteit leidde tot beroepssolidariteit.

• Manager overtuigen én communiceren van 

domein aan collega’s.

• Potentieel van ‘zingeving en 

levensbeschouwing’



De uitrusting van de reisgenoot

Deelname aan het CSP…

• Helpt om de uitrusting van de geestelijk 

verzorger beter te hanteren.

• Reisgenoot die thuis is in de bergen en 

dalen van zingeving en levensbeschouwing.

• Van reisgenoot naar zoekende gids.



Zelf een Case Study schrijven?

Beschrijving
Heb je zelf een werkwijze (ontwikkeld) die je graag wilt delen. 

Beschrijf deze dan nauwkeurig volgens de zogenaamde

‘Handleiding beschrijving werkwijzen’ van de Kenniswerkplaats

Zingeving en geestelijke verzorging.

https://www.kenniswerkplaatszingeving.nl/werkwijzen
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Antwoord op de onderzoeksvraag
Wat doen geestelijk verzorgers,
waarom en met welk resultaat?

Case Studies Project in Geestelijke Verzorging



Love’s mysteries in souls do grow,

But yet the body is his book.

John Donne



Wat doen 
geestelijk verzorgers 
in directe begeleiding 

van anderen?

Repertoire



Handelingsrepertoire

❖ Dialogische interactie

❖ Uitvoeren van rituelen

❖ Werken met culturele & 

levensbeschouwelijke bronnen

Repertoire



Dialogische interactie

❖ Verbale én non-verbale interacties

‘esthetisch counselen’

❖ Ontmoeting:  ‘ik en jij’

❖ Inhoud:  betekenis en waarde

Vaardig, waardig en verdiepend

Repertoire



Handelingsrepertoire

❖ Dialogische interactie

❖ Uitvoeren van rituelen

❖ Werken met culturele & 

levensbeschouwelijke bronnen

Repertoire



Interactiedriehoek

Persoon

Omgeving
Zingeving & 

levensbeschouwing

Repertoire



Onderwerpen

identiteit en integriteit, verbondenheid en relaties,
levenslust (‘bezieling’) en levensoriëntatie, 
schuld en schaamte, 
verlies en verwonding, ziekte en dood, 
pijn en lijden, verlangen en rouw, 
vergankelijkheid en vitaliteit, 
kwetsbaarheid en kracht, 
perspectief en hoop

Repertoire



Benaderingen: ‘Body of Knowledge’

Methodiek: narratieve analyse, rouw- en stervensbegeleiding, 
herstel, contextueel pastoraat, morele counseling

Strategie: inleving, erkenning, reframing, reminiscentie, 
validatie, containment, verbeelding en provocatie

Theorie: hermeneutiek, fenomenologie, esthetiek, ritualiteit
en symbolische interactie

Repertoire



Waarom doen 
geestelijk verzorgers 

wat zij doen?

Richting



❖ Intermenselijke waarden

❖ Algemene doelen van het beroep

❖ Specifieke doelen van de ander

❖ Rollen

Richting



Waartoe
– met  welke effecten –

doen geestelijk verzorgers
wat zij doen?

Resultaat



❖ Gevoel & gemoed   ‘erkenning’

❖ Gedragsverandering

❖ Vernieuwing van zingeving &

levensbeschouwing

Je anders tot de situatie kunnen verhouden.

Resultaat



❖ Wat? Dialoog, rituelen & bronnen in 
interactie driehoek

❖ Waarom?   Waarden en doelen, zowel 
algemeen als specifiek

❖ Waartoe? Verandering in gevoelen en 
gemoed; vernieuwing van zingeving & 
levensbeschouwing

Repertoire, Richting & Resultaat



Love’s mysteries in souls do grow,

But yet the body is his book.

John Donne



Zie de hele mens
Guido Schürmann

Case Studies Project, 5 oktober 2023



Inleiding



I. Reflectie Case Studies Project

• Ervaring in het ziekenhuis

• Reflectie

• Holistische mensvisie

• Kennis 









Vraag 
articulatie

Kennis 
ontwikkeling

Kennis
beheer en 

organisatie

Kennis 
uitwisseling

Kennis 
benutting



II. Agora

• Waar staat Agora voor?

• Palliatieve benadering

• Sociale benadering











III. Geestelijke Verzorging Thuis

• Rol Agora

• Organisatie

• Inhoud

• Financiën













Bedankt
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